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全球领先的企业风险管理和理赔

咨询服务专家，总部位于香港，

在深圳设立运营中心；在上海、

天津、大连等城市设有办事处；

业务范围涵盖企业风险管理、保

险理赔咨询服务等，公司拥有多

语言、复合背景的专业风险管理

工程师团队，合作机构遍布全世

界，服务全球客户。

作为中国风险管理与理赔咨询行

业的头部企业，Frad风险管理

最早涉足风险管理和涉外理赔咨

询服务领域，建立了完善的业务

体系，始终坚持专业、开放、创

新的发展理念，沿客户的需求顺

势而为，致力于为全球客户提供

全方位、高质量的风险管理和理

赔咨询解决方案。

01公司简介
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02研究团队

工科背景，聚焦全球趋势和新技术，结合保险市场及新经济发展

局势，进行深度课题研究。依托于标的风险和保险技术课题方面

的研究积累，形成Frad技术支持。主导Frad研究中心，产出大量

在业内外受到高度赞扬的行业研究和专题报告，获得了包括深圳

保险学会研究课题奖项在内的众多嘉奖，为Frad风险管理涉外保

险理赔咨询业务和风险减量业务提供基础理论框架研究和根基技

术支持。

工业工程管理专业，曾就职于瑞典RISE国立研究所，拥有丰富的

风险管理经验。对国际运输及相关风险与保险有深入研究，长期

作为主理人及外聘专家为我国数家智能终端龙头企业提供风险减

量服务；受邀为众多大型企业开展内部培训，受邀作为主讲人参

与IUMI货运风险研讨论坛；为多家新能源领域的企业提供全方位

风险管理服务，主导项目全程，服务对象包括锂电池制造企业及

某大型电力集团等。

对外经济贸易大学保险硕士研究生校外导师。曾任职海外多年，精

通英语、法语，精通各类国际赔案管理，尤其擅长工业风险评估，

涉外索赔与理赔，工程质量潜在缺陷保险等领域的案件，曾处理过

多个欧盟市场的重大理赔案件。海外索赔案件涉及全球近百个国家

和地区，常年被各大高校及企业邀课。

  研究中心经理   庄冰榕

宁清逸  风险减量业务部经理

辛思健  Frad风险管理创始人、总经理
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03业务体系

依托专业技术知识、国内外行业标准（比如技术标准、质量

标准等）及数据分析手段，为各大保险公司保险理赔事务提

供技术分析与决策支持，解决理赔案件分析处理过程中涉及

的复杂技术问题，确保理赔定责、定损的客观性与准确性。

通过系统性分析，识别潜在政企事业单位经营过程中的风险

源、评估其发生概率及可能后果，并形成切实可行的风险管

理策略，为保险公司提供评估风险项目能否承保的风险可保

性研究报告。

针对特定风险管理或保险领域的知识、技能及实务操作，通

过系统化课程设计、案例引导，为企业及保险从业者提供专

业培训，提升其风险识别与管理能力。

基于Frad风险管理的全球风险案例和丰富的项目经验数据，

结合数学、统计学及行业专业知识，将抽象风险转化为可量

化指标（如概率、风险价值、MPL等），并构建动态模型以

支持风险预测、保险费率定价及决策制定。

技术支持

专题培训

风险研究

风险量化建模
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04应用场景

主要应用于各类保险的理赔环节，包括但不限于事故原因判定、损失

程度核定以及国际规则解读等。

a、对保险公司

降低保险公司不合理赔付的风险，科学提升理赔效率及客户对保险公司

的信任度和认可度。

b、对投保企业

通过技术优化预防潜在损失（如改进货物包装方案等），降低后续保险

费用成本。

a、对保险公司

应用于保险产品开发和设计，尤其针对新兴风险的创新型保险。

应用于承保前，进行承保可行性分析，优化承保策略。

b、对企业客户

识别潜在风险来源，评估保险方案的风险覆盖程度，提供针对性的风控

策略。

a、对保险公司

提供保险理赔实务、风险识别与评估、定损技术等相关培训。

b、对企业客户

提供风险识别与风险防控培训，减少企业发展经营过程中的风险，实现

事前防灾和事后减损。

a、对保险公司

应用于承保费率定价，实现动态保费调整，并基于客观参数建模，减少

定损争议。

b、对企业客户

科学量化风险敞口，为科学决策提供有力支持。

c、对司法仲裁

提供中立技术证据，协助解决保险纠纷。

技术支持

风险研究

风险量化
建模

专题培训
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05核心优势

全球协作网络

与各类国际协会、独立实验室建立

紧密合作，快速获取第三方权威技

术资料及意见。

技术标准与工具沉淀

积累国内外行业技术规范，并开发

成适用于日常作业的工具，提高作

业效率。

多源数据融合能力

整合Frad风险管理多年来沉淀的

经验数据、行业数据库、实时数据

等，确保模型输入数据的全面性与

准确性。

可解释性与可视化输出

将复杂模型结果转化为直观易懂的

风险热力图、损失概率曲线，降低

技术门槛。

大型项目服务经验

Frad风险管理与国内外众多大型保险公司、风险管理机构、各行业领军企业以及行业协会

保持良好合作关系并为其提供服务，积累了丰富的大型项目服务经验。



06Frad 
Risk Management经典案例

2022年至2023年，Frad研究中心成功处理多

起涉及大蒜、生姜等易腐货物的冷藏集装箱霉

变索赔案件。深入对比后发现，这些案件在运

输条件、货物种类及损失情况上具有高度一致

性。研究表明，在冷藏集装箱运转正常的情况

下，货物超限堆码导致冷气循环受阻，局部温

湿度异常，成为引发霉变的核心致损因素。此

外，研究中心查阅相关标准，确认这些货物的

堆码高度均超过集装箱最大积载线。基于该研

究，Frad研究中心协助保险公司成功抗辩，

避免巨额赔付，并建立了冷链运输货损的标准

化调查指引，该指引已广泛应用于30余起同类

案件。

2023年，某机械设备在运输过程中从框架集

装箱上掉落，起因是用于绑扎货物的钢丝绳断

裂。Frad研究中心初步评估后认为，该货物

的绑扎系固方式存在设计缺陷。为了精准验证

其绑扎强度是否足以承受海运途中的外力，研

究中心运用LASHCON绑扎计算技术，进行

大量数据处理与复杂迭代分析，最终确认该机

械设备的横向绑扎方案存在不足。为直观展示

事故成因，Frad研究中心制作了事故还原视

频，精准厘清事故发生原因，最终帮助保险公

司科学合理处理事故赔偿事宜。

2024年，Frad风险管理受托对中东某海外仓

开展实地勘察，从人为隐患、货物风险、自然

灾害以及火灾风险等多个维度进行全面评估。

针对海外仓的主要风险——火灾风险，研究中

心运用火灾场景建模、发生概率分析及损失预

测方法，量化计算火灾发生的可能性及预期损

失，最终得出海外仓的风险具备一定可保性，

有效扭转了保险公司对海外仓高风险、不可保

的固有认知。

2022年至2025年，Frad研究中心处理多起

锂电池货物运输受损案件，主要涉及水湿与机

械损伤。由于锂电池的特殊性，在定损环节长

期面临着维修可行性评估以及全损判定依据合

理性的双重挑战。研究中心结合锂电池货物特

性，对其各结构功能进行深入分析，并依据不

同受损程度建立维修可行性评估体系，科学判

断修复价值与推定全损的适用性，成功降低了

货物损失。

理赔技术支持

易腐货物运输受损原因分析

理赔技术支持

货物LASHCON绑扎计算
承保技术支持

海外仓风险量化分析

理赔技术支持

锂电池货物受损程度评估
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